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1 Inleiding

11 Doelstelling

Deze notitie bevat het advies van de ICT commigsiede faculteit FSW aan het
faculteitsbestuur, voor het facultaire ICT & Ondgsvbeleid in de komende 4 jaar. Tevens
draagt dit beleidsplan aandachtspunten aan voametrsitaire ICT Meerjarenplan 2007-
2010.

De notitie is gebaseerd op een inventarisatie eawehsen en ambities van de
departementen. Daarbij is gezocht naar die ontiikdien en initiatieven die baat kunnen
hebben bij een gemeenschappelijke aanpak.

1.2 Aanpak

Deze notitie is tot stand gekomen via gesprekkateiiCT-commissie; interviews met
sleutelfiguren uit de departementen en bibliothéelstudering van beleidsnotities over
onderwijs en over ICTO ontwikkelingen; een behamftierzoek onder docenten uit
verschillende faculteiten waaronder FSW uit 0@ in afstemming met de koers van de
facultaire commissie onderwijsfilosofie.

13 Opzet

Het eerste hoofdstuk beschrijft de doelstellingypaéd en uitgangspunten van deze notitie.
Het twee hoofdstuk benoemt de belangrijkste trever dit rapport bij aansluit. Het derde
hoofdstuk schetst de uitkomsten van de interviewsmedewerkers uit de departementen en
eenheden. Het vierde hoofdstuk bevat de adviezenl#Zommissie aan het FB. En het
laatste hoofdstuk beschrijft voorstellen voor digpartementsoverstijgende projecten om het
beleid concrete handen en voeten te geven.

14 Focus op didactische toepassingen

In de voorgaande beleidsperiéad¢ond het inrichten van een adequate infrastructentraal.

Er zijn grote vorderingen geboekt; collegelokalgn gteeds meer uitgerust met beamers en
PC’s; het aantal PC zalen en studentenwerkplelkkaanzienlijk uitgebreid en er is wireless
access op de studentenwerkplekken gerealiseercberische ontwikkelingen gaan door en
aanpassing van de infrastructurele voorzieninggih ddharom aandacht vragen, maar de
ambitie van het ICTO beleid in de komende beleidsede ligt bij het realiseren van
didactische meerwaarde van de technologie vooortrwijs. Of zoals een van de
geinterviewde docenten het formuleerde: in faseriéétien we ons op ICT ter ondersteuning

1 4cT&O... Wat willen docenten daarover leren en hqd@LON rapport nr. 136, maart 2004.
2 Advies voor het ict-beleid van de FSW van de Ursiiteit Leiden, vindplaats Q:\ICT-commissie FSWYeteid\ICT Advies 040907.doc.
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van het doceren. In fase twee zoeken we hoe ICRetve leerhouding van studenten kan
helpen bevorderén

15 Rol van ICT

Bij het adviseren over ICT en onderwijs beleid vermtwee opvattingen over de rol van ICT

het uitgangspunt:

- technology push: voortschrijdende technologische ontwikkelingeriezet
maatschappelijke ontwikkelingen in gang die ookliogties (kunnen) hebben voor het
onderwijs. Het is daarom van belang de trends ligevoen experimenten op te zetten om
de potentiéle meerwaarde voor het onderwijs tearar&n.

- ICT ter ondersteuning van verbetering en vernieuwing: bovenal is ICT een middel en
geen doel op zich, en is het daarom van belangaortdurend na te gaan hoe ICT het
onderwijsbeleid en de ambities van docenten erested kan versterken en helpen
realiseren.

Vanuit beide optieken is het zinvol om resultatan projecten en experimenten te evalueren
met het oog op toekomstig beleid. Zeker nu de myepvidence based ICTO beleid harder
wordt.

16 Situering van de dienstverlening

De faculteit kiest ervoor om de ICT-dienstverlenbignen de eigen faculteit te houden zodat
de lopende ondersteuning en de ontwikkeling varewk en onderwijs optimaal
gefaciliteerd kunnen blijven worden.

% Een notitie met praktische handvaten voor het temetan ICT ten gunste van optimale benutting vadistijd is “Stealing their
beertime”, ICLON rapport nr 129.



2 Trends en ontwikkelingen

Enkele van de belangrijkste trends waar dit befgadsbij aansluit worden hieronder kort
beschreven.

2.1 Resear ch intensief onderwijs

De universiteit Leiden profileert zich met onderksiatensief onderwijs, zoals beschreven in
het strategisch plan Kiezen voor Tafere interpretaties over wat onderzoeksintensief
onderwijs precies inhoudt verschillen. Bovendieresearchintensief een lastig
profielkenmerk binnen een Nederlandse context, \waaralle universiteiten hoogwaardig
onderzoek wordt gedaan — dit in tegenstelling eoAdgelsaksische weréldBinnen FSW
werkt een interdepartementale commissie aan deulering van de facultaire
onderwijsfilosofie en bereidt hierover een discagsibrede lagen, later dit jaar, voor. Uit de
literatuurstudie komt naar voren dat kritische kerken van ieder researchintensief
curriculum zijn:

- een curriculum geinspireerd door het eigen ond&rzae de docenten

- een curriculum gericht op het verwerven van eedetésche attitude

- een curriculum met aandacht voor het onderzoekspremethoden en vaardigheden.
De Onderzoekscyclus die uitgangspunt was bij derefmen interviews en in hoofdstuk 2
aan bod komt, sluit bij met name het tweede enedkettimerk aan.

2.2 Verhoging van de participatie van studenten uit niet-traditionele
doelgroepen (0.a. schakelonderwijs)

In oktober 2005 is op initiatief van het ministeveen OCW het Nationaal ActiePlan e-
Learning (NAP) verschenen. “Het doel van dit adaaps bij te dragen aan het vergroten van
de participatiegraad in het Nederlands Hoger Oniged@or middel van de inzet van e-
Learning. Het Nationaal Actieplan E-learning rieith bij voorkeur op de verhoging van de
participatie van studenten uit niet-traditionel@lgooepen (o.a. instromers (inclusief
werkenden), doorstromers en internationale studetite

Binnen FSW heeft het departement Pedagogische d&tappen al goede ervaringen met het
ondersteunen van schakelonderwijs met behulp vanECis bij enkele andere
departementen interesse om dit voorbeeld te vageroor eigen specifieke doelgroepen uit
te bouwen.

2.3 Web 2.0/ social software

De laatste jaren neemt de populariteit van zogedaadswocial software’ snel toe. Dit is
software die mensen in staat stelt om elkaar \éttteeontmoeten, relaties met elkaar aan te

4 Zie http://www.universiteitsgids.leidenuniv.nl/contedbcs/Strategie_en_beleid/kiezen_voor_talent_meb 2o

5 De ICLON notitie “Researchintensief onderwijs — aa de Universiteit Leiden zich hierbinnen praie?” beschrijft 0.a. een
literatuuronderzoek over verwevenheid van ondersre&nderwijs, alsmede een vergelijking van hetléeibeleid in deze met dat van
andere LERU instellingen.

6 http://www.surf.nl/download/L eidraad_NAP_E-Learnipdf




gaan en met elkaar samen te wefketet gaat om weblogs, wiki's (waarmee je gezarjtenli
aan documenten, een encyclopedie of een alterediaropese grondwet kunt werken), tools
waarmee je gemakkelijk je favorites met anderert Heten (social bookmarking) en
podcasts (om online geluidsbestanden te kunnenceuoéh). Journalisten en politici hebben
deze media al omarmd om met name de jongeren deglge bereiken. Een ander voorbeeld
is het onder jongeren steeds populairder wordenae$i(1.8 miljoen leden in Nederland).
Het is een online netwerk waarin scholieren enestteh in contact komen met vrienden en
vrienden van vrienden, en onderling b.v. foto’svisselen. Ook communicatieprogramma’s
als instant messaging (MSN), videoconferencingetfdneren via de PC (Skype), en
samenwerkingssoftware (zoals MS Sharepoint) valieter de noemer van social software.

Er bestaan uiteraard al veel langer tools waarnmeresen met elkaar online kunnen
communiceren en samenwerken. Toch is er de Igatste sprake van een heuse revolutie op
het internet, waar de naam “web2.0” van getuigt:

- de software is erg goedkoop of zelfs gratis (zijrheestal met reclame), zeer
gebruikersvriendelijk, vaak online te gebruikenaendat je iets hoeft te installeren;

- de meeste tools bieden nut voor het individu, noadersteunen tegelijkertijd interactie,
participatie en netwerken met anderen. Zo hebneogslagplaats voor je foto’s, én kunt
deze meteen delen, en foto’s bekijken die andeméneozetten;

- het wordt steeds beter mogelijk om multimedia wieinet te ontsluiten. En dat gebeurt
ook op redelijk grote schaal zoals filmmateriaaYiuTubé’

- zeer bepalend voor het succes van social softwate mogelijkheid om makkelijk op de
hoogte te blijven van nieuwe bijdragen op een webpsieblog of collectie. Dankzij RSS,
oftewel webfeeds, kun je vanuit één inbox alle wielijdrages van je keuze bijhouden.

Social software vormt een niet weg te denken oredngan het dagelijks leven van onze
studenten. Social software lijkt sterke kaartenhdleben om ook een actieve deelname van
studenten aan het onderwijs te stimuleren. Er wodd@&rom ook steeds vaker pilots in het
onderwijs mee gedaan. De praktijk blijkt vooralsnegerbarstig; we staan nog geheel aan het
begin van deze ontwikkelingen. Voor docenten ispgaatinteressant hier echt tijd in de
investeren als het een direct rendement oplevettidH/aak moeilijk van tevoren in te
schatten of zo’'n rendement er is. Onderzoek naat wan deze software in het onderwijs is
nog schaars.

Binnen de universiteit Leiden is er enige ervanmgt podcasting bij de faculteit der
Rechtsgeleerdhel§ er is een weblogserver waar medewerkers en semi&nsteloos
gebruik van kunnen makEnvia het E-merge consortium waar Leiden in pgséert kan
wikisoftware gebruikt worden. Er wordt voorzichtiget weblogs en wiki’s
geéxperimenteerd, vooralsnog met name ten beh@wvenderzoek en voor
onderwijsinformatie (het weblog met onderwijsinfatie van de Rechtenfaculteit is zeer
goed bezochf; binnen de FSW heeft de DIOS een wiki ingerichttiehoeve van het
Streaming Video projetd. In E-merge verband is recentelijk een commugéstart die de
mogelijkheden van social networking software zé#yses voor het onderwijs verkent, en
een project waarin men bekijkt in hoeverre soaétivgare geschikt is om digitaal

7 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_software

8 www.hyves.nl
Zie artikel “YouTube: interessante nieuwe trend@feelste buzzword?” op http://e-learning.surfd&rning/artikelen/3604
10 Beschrijving van de pilot uitkomstehttp://www.icto.leidenuniv.nl/index.php3?m=1&c=112
11 Overzicht van de Leidse webloditp://weblog.leidenuniv.nl/startpagina/archiveilte weblogs/
12 Zie http://weblog.leidenuniv.nl/fdr/onderwijsnieuws/
13 Zie http://wikipedia.fsw.leidenuniv.nl:8080/StreamindiS




leermateriaal uit te wisselen. Tot slot breidt &4RFnet zijn diensten uit op dit gebied, om
te beginnen met SURFgroepen, software voor hetsasr&en in groepen. Het is gebaseerd
op MS Sharepoint. Het gebruik is gratis voor med&ess en studenten uit het hoger
onderwijs en vormt een goede aanvulling op ELO'’s.

24 Open sour ce en open standaar den

Het gebruik en de acceptatie van open source négeltaatste jaren aanzienlijk in omvang
toe. Niet alleen ideéle gebruikersgroepen maanmadenemende mate commerciéle
leveranciers kunnen steeds meer zekerheid op suwmpoopen source applicaties geven.
Enkele Nederlandse gemeenten besparen tonnereofiéis voor desktopapplicaties door
over te stappen op Open Office; AH gaat kassa'silopx draaien; de universiteiten van Gent
en Brussel geven prioriteit aan open source ELBes ander belangrijk argument voor open
source is invloed op de productontwikkeling. Voaderzoekers is ook het argument van de
black box belangrijk: bij veel commerciéle produrcie het niet geheel transparant hoe zij
berekeningen en verwerkingen uitvoeren. Jan dewBlCLA) geeft in zijn recente rede in
Wenen aan dat teveel statistische software blaekbain; waarbij het zicht op de wijze
waarop de resultaten verkregen worden verloren ghjadoet een sterk pleidooi voor de
ontwikkeling van R als open software. Tot slotkilippen source technologie in staat om zich
snel aan te passen aan uiteenlopende informatedrafdviseur Smeenk van IMTECH
verwacht dat de browser technologie van AJAX en Rbibt allerlei informatiedragers de
trend voor de komende jaren zal zijn.

Openstandaarden winnen ook langzaam aan belang. Zo zullen in rganglvan o.a. Belgié
(per 1 januari 2008) andere Europese regering@008 ook gaan eisen dat hun documenten
opgeslagen kunnen worden in een open standaaradbzoals ODF, in plaats van
leveranciersgebonden formaten zoals Microsofts eshogpt. Dit om ontsluiting van het
materiaal in de toekomst te kunnen garanderenetraftiankelijk te zijn van een
commercieel softwarepakket om de documenten tedtutazen.

Ook met betrekking tot leertechnologie zijn opeandharden steeds meer van belang, om
bijvoorbeeld digitaal leermateriaal naadloos terlemintegreren met Blackboard. In het
kader van het E-merge consortium waarin Leidengyaeert, wordt rond dergelijke
ontwikkelingen expertise opgebouwd en ervaring dpge. Door in dergelijke E-merge
projecten te participeren kan de faculteit voopassingen in eigen huis ervaring opbouwen
en extra middelen verwerven om dit te doen.

25 Mobieleinformatiedragers

Eén van de meest opvallende ontwikkelingen die miomenteel aftekent is die van de

mobiele informatiedragers als GSM, iPod en PDAe&emeer zullen wireless apparaten

gebruikt worden om aan informatie via Internet ¢enlen.

Enkele kenmerkende voorbeelden:

- verwacht wordt de wireless versie van de iPod. dsoft komt met Zune uit.

- van belang wordt de registratie van GPS-data aagi@ésche Data systemen (GIS)

- Foto (JPEG en RAW), AAC en mp3 zijn inmiddels stzerd bestandsformaten die
onderlinge uitwisseling tussen verschillende infatiedragers mogelijk maken.

Door het toenemend aanbod van wireless accesspgoirts op de browser gebaseerde

technologie als AJAX kan informatie voor uiteenloge informatiedragers makkelijker

aangeboden worden.



2.6 Digitalisering van de AV middelen

Smartboards en stemkastjes verrijken het collegaloiij vervangen de OHP en het
whiteboard. Van groot belang bij deze ontwikkelisglat docenten de kans krijgen
vertrouwd te raken met de bediening van de apparatusoftware en de daarmee geboden
nieuwe toepassingsmogelijkheden (b.v. het opslaaneeBlackboard beschikbaar stellen van
wat in interactie tijdens het college tot stand kom het bord). Voldoende gelegenheid voor
oefenen, adequate, bij voorkeur individugig-in-time instructie, en kunnen terugvallen op
snelle assistentie tijdens collegetijden.

De trend dat AV media steeds verder digitalisetel sok eisen aan de ondersteuning van
docenten en studenten die ermee willen werken.chekeinnen voor vragen over
uiteenlopende applicaties voor opname, bewerkiigitatisering en uitlevering van audio en
video; over integratie met andere applicaties d&slboard en PowerPoint; en over
bijvoorbeeld auteursrechtkwesties, zijn bepalenal W@t succes digitale AV middelen.



3 Verslag van een inventarisatie

Om te beginnen zal hieronder, per fase van de @odkscyclus (a) een toelichting gegeven
worden op de ICT ontwikkelingen (b) met de bevigdin uit de interviews over de gebruikte
applicaties en eventueel het beschikbare instimetieriaal (c) en waar relevant een advies
voor het beleidsplan. Het tweede deel van dit hstofdbehandelt de wensen en behoeften die
uit de interviews naar voren kwamen en die niegaigerelateerd zijn aan de
Onderzoekscyclus.

31 De onder zoekcyclus

Kenmerkend voor een researchintensief curriculuatiszbSW dat nastreeft is het bijbrengen
van de academische attitude en het trainen vaestiewl in onderzoeksvaardigheden. De
faculteit ambieert om studenten te trainen in deenoe methoden van onderzoek doen. ICT
schept steeds meer nieuwe mogelijkheden voor teet dan onderzoek.

De laatste jaren is het béetastatusonderzoek bidedaculteit sterk ontwikkeld. Het krijgt een
steeds belangrijkere rol in het onderwijs in denve@an training van research master
studenten.

Bij het behoefteonderzoek in het kader van ditidsfg@an is er daarom voor gekozen om de
onderzoekscyclus in het wetenschappelijk werk birge sociale wetenschappen als leidraad
te nemen voor de interviews en de verslagleggingrer

De cyclus loopt via probleemdefinitie, onderzoeksa@mp en opzet, data-verzameling, -
opslag en analyse om ten slotte te eindigen bgagipge van de resultaten. Een dergelijke
benadering geeft de mogelijkheid om binnen de Vdisnde fasen relevante ICT
toepassingen te identificeren aan de hand waatudersten onderzoeksvaardigheden kunnen
oefenen.
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1-1. The Research Process as an Open System

QUESTIONS ABOUT
» THE REAL WORLD

CONCLUSIONS
ABOUT THE =«
REAL WORLD &

PROBL“EI\;’I Exploratie % ‘
& Literatuur zoeken via WEBSPIRS REHBGRAGE vis Open Shoxern
Software.als Open Office

WEBSCIENCE: UCAT etc,Gaming ) : . :
o s daish: st T q Via pdfifiles, via Website en

S CC_E'“’T e o s S i a.n e®  via MultiMedia producties, Datasets
collecties; nieuwe retrievalmanieren;
Studenten licenties ENDNOTE, REF MANAGER

META-ANALYSE
Hypotheses generen via MINDMAPPING
Statistische designs

DESIGN

Project Planning bijv
+Microsoft Project planning

OPERATIONAL

PLAN @ Registratie via PDA's, GSM. QA
b Opslag Ipod en Video # |Kwantitatieve benadering
- GP§ voor GIS-systemen > (SPSS, Matlab, R en S-Plus,etc)
TR OBSERVATIONS ¥ Kwalitatieve benadering
OF THE REAL WORLD (ATLAS, Hamlet etc)

MRI data,Zap experimenten
vanuit ERTS, IPRIME

Figure 1-1. The cycle of empirical research and the plan of the book.

Figuur 1 De onderzoekscyclus, met in blauw voorbeelden van ondersteunende ICT applicaties in gebruik binnen
FSW Leiden.

In de eerste fase vamobleemexploratie en definitie horen zaken als literatuurverkenning
via de bibliotheek thuis. Studenten worden nu gadran gebruik van Webspirs, Web of
science binnen UCAT. Er wordt gedacht aan mogedildm van gaming technieken om de
voorlichting naar studenten toe te verbeteren. iDkoltheek heeft daartoe recentelijk een
projectvoorstel ingediend bij het faculteitsbestiyf CA wordt een CD-ROM voor Endnote
instructie gebruikt. Van belang is ook de beschakbaid voor studenten en staf van
bibliografische programmatuur zoals Endnote en iRaefse Manager. Voor docenten is er een
campuslicentie voor zowel Endnote als Referencedganmaar voor studenten is dit nog
niet het geval. Aanbeveling is dat dit binnen FSifstandig opgepakt wordt.

Daarnaast zorgt de bibliotheek de ontsluiting viemdtuurcollecties via Open Access
databases. De bibliotheek constateert dat er se&n zaken als applicaties en training voor
studenten en medewerkers, maar het is een purgaratacht hoe de docenten te bereiken.
Met een website alleen worden medewerkers nietoevide bereikt. Met de komst van het
nieuwe CMS Tridion wil men een nieuwsbrief en weloke beschikbaar gaan stellen waarop
geinteresseerden zich kunnen abonneren.
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Een nieuwe trend binnen retrieval methoden is I8fgRglobalBrain software waarbij
verbanden tussen literatuur in 3-dimensionale ssprties worden afgebeeld. Momenteel
zijn deze nog te experimenteel voor invoering epl@mentatie. Het huidig beleid is in eerste
instantie gericht op het uit rollen van het niewgsysteem van Aleph, in aansluiting op
universitair beleid. Daarmee is ervoor gekozen asiwmoralsnog te beperken tot de
retrievalprocedures die in dit overigens gerenomdeepakket opgenomen zijn en niet andere
alternatieven, die op de markt ontwikkeld worden.

In de fase vamprobleemdefinitie valt ook het kennis nemen en evalueren van reésualizan
eerder onderzoek. Van belang is hier de ontwikigetip het gebied van de Meta-analyse. Het
effect van gestandaardiseerde verschillen, logratds of correlaties kunnen nu van
verschillende studies gecombineerd en geévalueerden. Bij Pedagogiek wordt een cursus
verzorgd waar studenten met een gelijknamig comuitggramma Meta-Analyse getraind
worden. Vanuit andere departementen (en van bdédaculteit) volgen studenten soms dit
programma. Gezien het beleid van tijdschriften onkelen die op een Meta-analyse
gebaseerd zijn met graagte op te nemen is het@okogite waard om het trainen van staf en
studenten in andere departementen en het beschitetian van de software op facultair
niveau te bevorderen. Ook om optimale benuttinghage licentie-uitgaven is het de moeite
waard om samenwerking te verkennen tussen departemele studentenlicenties in de
PCzaal worden nu slechts voor de duur van zo'nrzexeken benut.

Bij de probleemdefinitie fase hoort ook de systescae exploratie van de hypothese.
Hulpmiddelen als MindMapping technieken met relésaprogrammatuur worden nog
sporadisch ingezet (CA gebruikt CD-ROM voor eeesteg en Mindmapping
programmatuur). Hypothesen opstellen en formulkegnnauwelijks los gezien worden van
dedesign problematiek in onderzoek. Een grondige kennisesaerimentele designs is
weliswaar onderwerp binnen verschillende prograrsnaah methoden en technieken
onderwijs maar er zijn geen verdere ICT ontwikkgdin in deze richtingen waar binnen de
faculteit gebruik van gemaakt wordt. Bij grootseppalen complexe onderzoeksproject wordt
soms de standaardsoftware vpooj ect planning gebruikt maar dit betreft uitzonderingen.

Binnen de verschillende departementen heeft meraieen met verschillende soorten
primaire data. Dit loopt uiteen van vrije observaties, van datekregen uit experimenten,
interviews en tekstuele documenten tot grote bdstanan MRI data. Studenten genereren
soms hun eigen data bijvoorbeeld bij ZAP experimefiivan optische illusies of signaal
detectie theorie (bij Cognitieve Psychologie). Aratekennen experimenten die aangestuurd
worden door ERTS of E-prime en waar realtime regit van belang is. De moderne
informatiedragers als GSM’s, PDA’s of Ipod’s gexamk mogelijkheden om data op te slaan
en vast te houden, bijvoorbeeld studenten die Glsuiken voor opslag van vrije
interviews, maar hier wordt nog geen systematistingk van gemaakt. Een behoefte wordt
bijvoorbeeld bij CA gevoeld om de mogelijkheid V@RS data te koppelen aan surveydata
voor Geografische Informatie Systemen (GIS).

Op het terrein van danalyse van data zien we wel een grote gemeenschappelijkheid.
Enerzijds het standaard gebruik van SPSS en EQSkwamtitatief onderzoek en verder de
sinds kort aanwezige analyse mogelijkheid van Attasr kwalitatief onderzoek. In brede
kring werd de behoefte bespeurd aan meer traimrigeegeven van bekendheid aan
kwalitatief onderzoek met behulp van Atlas.

De ontwikkeling op het terrein van statistischewafe voor hoofdvakstudenten
Methoden/Datatheorie en specialisten toont enexzigd men kiest voor een

14 ZAP staat voor Zeer Actieve Psychologie: inteeatileermodules die in 15 minuten doorlopen kunnen
worden. Zie http://zap.psy.utwente.nl/
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ontwikkelingsomgeving als MATLAB en anderzijds a@gten source software als R en S-Plus
naast specifieke programma’s van groeiend belargjjiBestuurskunde staat de aanschaf op
stapel van software voor analyse van agendasetting.

Als sluitstuk van de cyclus kan dapportage fase genoemd worden. Standaard is het
werken met de Officeprogramma’s (Word, Excel en &peint, TeX). Papers, werkstukken,
scripties en artikelen worden doorgaans in Wordlgeven. Van belang hierbij is tevens om
geindexeerde opslag te faciliteren.

Gezien de trend van de “extended publication” wigartormatie steeds vaker in meerdere
vormen beschikbaar moet zijn, bijvoorbeeld op pamiaar ook als elektronisch document,
op een website of op CD of DVD, en met datasetdyeaidsmatig bekeken moeten worden
of voorzieningen en instructies voor deze nieuwgelifkheden geéntameerd kunnen
worden. Te verwachten valt dat de presentatie egeens en publicaties meer en meer de
aspecten van multimedia zullen krijgen waardoouwee vaardigheden gedoceerd moeten
worden. Probeer via pilots inzicht te verkrijgenlkeevaardigheden een academicus op dit
gebied moet verwerven.

De bibliotheek stimuleert in dit verband ontsluitivan publicaties in het Leidse Open Access
repositoriunt®. Naast publicaties van onderzoekers kiest Leidemeralsnog niet voor de
masterscripties in het repositorium op te slaanrmaade proefschriften.

Op termijn wordt ook gekeken naar opslag datasets in de DANS repositoriun, een

initiatief van het KNAW.

Voor ontsluiting en metadatering vanderwijsmateriaal zie paragraaf 3.2.2.

Ervaring bij het betastatusonderzoek leert dahleeiwe onderzoekers vaak ontbreekt aan
specifieke kennis en vaardigheden om dit soort auad op verantwoorde wijze op te zetten
en uit te voeren. Het is daarom nodig om deze @ogéers een gedegen intake aan te bieden.
Daarin wordt niet alleen gekeken naar beschikleci#iteiten en dienstverlening maar ook
proactieve begeleiding van projectplanning en -agiting aangeboden.

3.2 Verslag overige ontwikkelingen m.b.t. ICT & Onderwijs

Het voordeel van de Onderzoekscyclus als leidraad MCTO beleid is de voor alle
departementen gemeenschappelijke structuur. Edal @pecifieke componenten van de
onderwijs context komen er echter niet in aan lmElbelangrijkste die uit de interviews met
sleutelfiguren in de departementen naar voren kwigmasseren hieronder de revue.

3.21 E-modules

Met de invoering van de Masters dient ook de noakizan schakelonderwijs zich aan. Er is
behoefte aan voorbeelden, misschien zelfs templadesdit met ICT ondersteund kan
worden, op afstand of in een blended mix. Binnefadalteit Bestuurskunde is ervaring met
een schakelmodule die geheel, inclusief toetsiagné vragen en een paper, op afstand
plaatsvindt. Bij Psychologie is een experiment gedaet toetsing op afstand via het
toetssysteem Egel. Technisch is dit goed verlopewordt nu gedacht over toepassing in
instroomtoetsen, zie paragraaf 3.2.4.

15 hitp:/Awww. dare. leidenuniv.nl/
18 http:/Awww. dans.knaw.nl/nl/
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Zeer recentelijk is de faculteit benaderd voor daegle aan een landelijk project waarin
formats voor premaster e-modules worden uitgewdsselovergenomen. In november zal
bekend worden of het project toegekend wordt. Deisg2 matchingsgelden zijn door het
CvB toegezegd. Zie project “Connected onderwijieatfeve doorstroming via stimulerende
toetsing en prettig schakelen”, paragraaf 5.5.

Het verdient aanbeveling om het landelijke en matonale aanbod vamontent, digitaal
zelfstudiemateriaal, mee te nemen in de ontwikkelian schakelmodules.

3.2.2 Video

Tot juli 2007 loopt binnen de faculteit een streagwideo project met subsidie uit het

universitaire innovatiefonds. Een onderdeel hiengamet inrichten van een streaming video

server, wat inmiddels is gebeurd. Een deelprojesitbij Psychologie.

De opleiding Psychologie streeft ernaar in de vakkearbij vaardigheden worden getraind

(zoals Interviewtechnieken):

- ten behoeve van supervisie en intervisie gebrugamn maken van door studenten
gemaakt videomateriaal van eigen handelen,;

- het oude, demonstratieve videomateriaal interatgiefiaken door vragen en toetsen eraan
toe te voegen ten einde inzicht te toetsen,;

- aan te zetten tot oefenen van vaardigheden.

Nu via dit project een infrastructuur tot stangigkomen voor streaming video kan iedereen
uit de faculteit hiervan gebruik maken. Het is daak aldus DIOS om bekendheid te geven
aan de mogelijkheden die deze infrastructuur biedt toepassing binnen het onderwijs, en
om ondersteuning te organiseren.

Enkele plannen en experimenten zijn:

- het opnemen van hoorcolleges ten behoeve van bjeetd deeltijders. Er zijn bij
Psychologie aarzelingen met name m.b.t. de tijésitaring die dit van docenten vergt. In
de grote collegezaal is zeer recentelijk apparateachikbaar voor het simultaan
opnemen van docent en power point presentatieeti&martboard.

- eris behoefte aan het digitaliseren van videobawlik bijvoorbeeld ter ondersteuning
van colleges worden gebruikt. Er is interesse woogelijkheden om met behulp van
bepaalde software chapters in een videobestandkemwaaraan b.v. links gekoppeld
kunnen worden en die het makkelijker maken om @eorbestand heen te springen,
tijdens een presentatie, en tijdens zelfstudies Bok interesse voor het uitwisselen van
ervaringen en ideeén zoals de mogelijkheid dargtmpming video om studenten een
video nu voorafgaand aan (en niet meer tijdensgoiétge te laten bekijken zodat er
tijdens het college meer tijd is voor discussie.

- in een grassroots project is ervaring opgedaarhetahtegreren in Blackboard van
streaming videofragmenten als instructiemateriaal

- bij Etnocinematografie wordt de apparatuur in del&t gemoderniseerd. Er is expertise
voor het verzorgen van trainingen over het makeneem documentaire.

- 00k bij het ICLON is expertise met betrekking tet bpnemen, digitaliseren, bewerken
en beschikbaar stellen van video, en over diddetisgepassingen.

Het digitaliseren en doorzoekbaar maken van gnoleoeollecties brengt aparte vraagstukken
met zich mee over metadatering. Voor ontsluitingrextadatering van videocollecties (en
mogelijk ook ander multimediaal onderwijsmateriadliit de faculteit aan bij de
ontwikkelingen bij de Letterenfaculteit (Digitoolélive Media), en is de verwachting dat de
UB dit op termijn zal overnemen als universita@eiliteit.
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3.2.3 Opbouw van itembanken

Bij twee departementen wordt het programma Egeluietbij de opbouw van een itembank.
Er zijn inmiddels ruim 1000 items opgenomen. Vragemden verzameld, gecategoriseerd en
per keer dat een tentamen plaatsvindt kan eerahdhet ondersteunend personeel een
random selectie genereren die -tot nu toe- schkfigordt afgenomen. De codérdinator van

de itembank bewaakt ook welke vragen op basis eatethanalyse herzien moeten worden.
Redenen voor het invoeren van een itembank zijerdizoals efficiencyverbetering, het
maken van objectieve toetsen, en foutenbestrijding.

Op termijn kan het voor de faculteit ook interessajm om uit te rekenen of het tot
besparingen kan leiden om alle tentamens in PGrzdlee nemen.

3.2.4 Proeftoetsen via Inter net

Voor buitenlandse studenten kan het nuttig zijneaa proeftoets hun niveau te beoordelen in
relatie tot een specifieke masterstudie. Bij Psiagie is hier in een pilot al enige ervaring
mee opgebouwd. Daarbij werd gebruik gemaakt vamde¢gsprogramma Egel. Ook hierbij is
itemanalyse nuttig. Of dit kan met individueel lenkomende uitslagen is nog niet
uitgeprobeerd. Het zou interessant in een projete zoeken of dit mogelijk is met de
bestaande infrastructuur.

3.2.5 Plagiaatdetectie

Binnen de faculteit is het programma Ephorus imrgiglgenomen, waar inmiddels goede
ervaringen mee zijn opgedaan. Er is behoefte aaydtampelige ondersteuning voor
docenten die hier nog mee willen beginnen. In laeek van de ICTO Academie (zie project
voorstel, par. 5.2) kan dit opgepakt worden. Oadrigteresse voor het uitwisselen van
elkaars ervaringen, te denken valt aan een ComynohRractice binnen FSW, en het
uitbreiden van de informatie op het intranet met EAQ.

Plagiaatdetectie kan fraude aan het licht brengaar iniedt geen garantie en kent ook
bezwaren zoals studenten van de Haagse Campuetivlden dat hun scripties in de
Ephorus database terecht zouden komen. Tegelijknfoetatie over Ephorus is het daarom
aan te bevelen om tegelijkertijd aandacht te best@dn het ontwerpen van opdrachten die
minder gevoelig zijn voor plagiaat.

In E-merge verband wordt een Community of Practjggericht rond plagiaatdetectie waarin
FSW kan deelnemen om expertise uit te wisselen.

3.2.6 Studiebegeleiding

Voor het volgen van de vorderingen en eigen plapman studenten is er interesse voor
software die dit proces kan vergemakkelijken. Biyéhologie is een zelf ontwikkeld systeem
in de maak maar met het oog op de invoering varpakket dat ISIS gaat vervangen, wordt
dit momenteel niet verder ontwikkeld. Mogelijk oskde Blackboard portfoliosoftware
geschikt die in gebruik is bij enkele innovatiegaign rond studiebegeleiding binnen de
universiteit en kosteloos gebruikt kan worden vimeé&rge. Dit is te overwegen indien aan een
aantal specifieke eisen kan worden voldaan zoatsatgelijkheid dat studenten eenmaal
beoordeelde documenten niet meer kunnen verwijderen

Inzet van een portfoliopakket voor studiebegelejdieeft daarnaast het voordeel dat het
optioneel ook inzetbaar is voor meer inhoudelijegdieiding, zoals het volgen van de
ontwikkeling van de onderzoeksvaardigheden vartutiest (zie project Onderzoekscyclus,
par. 5.1).
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3.2.7 Delen van ervaringen en onder steuning aan docenten

Reeds in de vorige ICT beleidsperiode is de beaagigenomen aan een centraal ICTO
steunpunt. Enkele activiteiten van dit steunpujmt @ok al ingevoerd, zoals de ICTO
nieuwsbrief waarvan men hoopt dat deze binnenkeerwpgepakt zal worden.

- eris behoefte aan een permanent opengestelddragpézerruimte (Smartboard, wiki,
podcast, videobewerking, enz) waar op frequerdertipssistentie aanwezig is (door
bijvoorbeeld studenten)

- eris behoefte aan een plek waar software en ajppana geinstalleerd die docenten op
deze manier niet zelf hoeven te installeren ofwetlat er op deze manier dure licenties
gedeeld kunnen worden, en er ter plekke onderstgunogelijk is

- ervaringen bij 0.a. de Rechtenfaculteit leren ddtdanbeveling verdient na te denken
over een geluidsvrije ruimte voor opname van padeavideo.

Momenteel is er al een ruimte bij de DIOS voor videwerking en een werkgroepruimte

waar een Smartboard is opgehangen. Hieraan kareaulmekendheid gegeven worden en

ook aan de soorten van ondersteuning die erbij hijlogén. Onderzocht kan worden of alle
functionaliteiten in één dedicated ruimte te corebém zijn. Ondersteuning zou kunnen door

DIOS medewerkers en goed getrainde studentasgstet op afspraak kan gedacht worden

aan de departementale Blackboard coordinatorel @ codrdinator en ICLON adviseurs.

Ook kan de ruimte uiteraard bezocht worden in gebalp van een meer ervaren collega.

Wat de nieuwe technologie in de collegezalen bieisefr behoefte aan “inloopuren” om
instructie te krijgen over bediening van de appanaén ter plekke er onder begeleiding mee
te kunnen oefenen.

Uit het behoefteonderzoek “ICTO... Wat willen docentiarover leren en hoé?Wwaaraan
o.a. 51 medewerkers van de faculteit FSW deelnabiight, uit dat er veel behoefte is aan
praktische handleidingen die op ieder moment imlligel geraadpleegd kunnen worden.
Ervaringen met speciaal voor de faculteit georggeride cursussen, lunchsessies en
Smartboardtraining leren dat het volgen van eesusuer meestal niet van komt. Uit de voor
dit beleidsplan gehouden interviews komt naar valarer wel interesse is maar zeer divers,
waarvoor ook niet altijd handleidingen beschikbapr en als ze er zijn niet gevonden
worden. Al met al lijkt proactieve individuele ondgeuning op de werkplek op een breed
terrein van onderwerpen de beste optie om doceetstimuleren om op zich wel bestaande
ideeén daadwerkelijk toe te gaan passen.

Ook bleek in de interviews herhaaldelijk dat erdefte is aan €én overzicht van beschikbaar
materiaal (handleidingen, apparatuur, licentieg) en online digitaal leermateriaal van de
faculteit en andere universiteiten.

Er is ook behoefte aan een efficiénte en aanspdekeranier om good practices uit te
wisselen. Verhalen van collega’s zijn waardevoh E&TO steunpunt zou als intermediair
kunnen dienen om medewerkers af te schermen teggervdie regelmatig terugkomen.
Door het ontsluiten van good practices (in tekshaftimediaal, en met een kijk-kopie van de
eventueel bijbehorende Blackboardmodule) kunnemtgeisseerden zelf antwoorden vinden
op de eerste vragen. De intermediair kan ook eerergullen in het organiseren van
workshops, presentaties of netwerkbijeenkomstemeaeaner veel vragen zijn, en in het
doorverwijzen naar specialisten zoals het ICLON.

74 CT&O... Wat willen docenten daarover leren en HpdCLON rapport nr. 136, maart 2004.
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Er is behoefte aaevidence based adviezen met betrekking tot de effectiviteit v&TO. Het
is daarom aan te bevelen om pilots en projecterdatad te evalueren.

Inzet van digitaal leermateriaal dat in huis ofeetdvervaardigd is gebeurt nog mondjesmaat.
Een succesvol voorbeeld vormen de eerder genoemBanddules voor
psychologieonderwijs. Enkele redenen waarom didereweinig gebeurt lijken de vereiste
aanpassing van het studieonderdeel en de syllatass, vooral de onbekendheid met geschikt
materiaal en het ontbreken van tijd om op zoelkatngEen ICTO steunpunt zou een
faciliterende rol kunnen spelen in het in kaarhigen van vindplaatsen voor specifiek
leermateriaal en wellicht het proactief benader@mwakgroepen.

3.2.7 Wireless studentenwer kplek

Om projecten en pilots met behulp van ICT succewvtdten is de beschikbaarheid van de
studentenwerkplekken cruciaal. Goede wireless aceegen laptopregeling voor studenten
zijn belangrijke randvoorwaarden voor het slagemivet beoogde ICTO beleidsplan.

3.2.8ICT in deontwikkelende samenleving

E-democracy, e-governance, .., in de maatschapggdragswetenschappen wordt ICT ook
onderwerp van studie. Een interdisciplinair samenwerkingsaad zou kunnen stimuleren en
adviseren over onderzoek naar ICT en de integdatievan in het curriculum.
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Aanbevelingen

Leg in het ICTO beleid van de komende jaren dedaiude vraag hoe ICT een actieve
leerhouding van studenten kan helpen stimuleren.

. Stimuleer experimenten en pilots met betrekkingstmiial software en mobiele
informatiedragers. Evalueer de resultaten om intermis op te bouwen en
besluitvorming over eventuele bredere implementaticinnen onderbouwen.

In iedere opleiding leren studenten een academmititede en vaardigheden in het doen
van onderzoek. Stimuleer daarbij de inzet van moalapplicaties en methoden en
faciliteer dit met campus licenties voor medeweslear studenten. En neem de
onderzoekscyclus als uitgangspunt voor het verkemaa mogelijkheden voor
samenwerking, uitwisseling van expertise en deamlicentiekosten tussen
departementen.

Probeer via pilots inzicht te verkrijgen in welka@avdigheden een (aanstaand alsook
ervaren) academicus moet verwerven in het kadedgamtwikkeling richtingextended
publications.

Bied docenten ondersteuning in het verkennen van spurce alternatieven om
verschillende redenen (kostentechnisch, inhoudedijkbreng de randwaarden in kaart
voor het vinden en gebruiken van geschikte software

Organiseer, om de acceptatie van digitale AV mesiregrtboards en stemkastjes in de
collegezalen te stimuleren, oefengelegenheid, ateduostructie, en snelle assistentie bij
vragen tijdens collegetijden.

. Waarborg voldoende specialistische ondersteunirigateskking tot de steeds verder
doorschrijdende digitalisering van AV media.

. Ontwikkel voorbeeldmateriaal en templates voorranhan te bieden schakelonderwijs.
Inventariseer het landelijke en internationale aammncontent, digitaal onderwijs- en
zelfstudiemateriaal. Geef hier gericht bekendhaiu zodat het in de ontwikkeling van
schakelmodules en zelfstudieopdrachten, alsmedm®ligges zoals via het Smartboard,
kan worden meegenomen.

Organiseer ondersteuning voor meer experimenterdidattische toepassing van video.
Bevorder uitwisseling van ervaring en expertise.

Organiseer pilots voor instroomtoetsen voor poéatinasterstudenten, waarmee zij zelf
hun niveau ten opzichte van de vereisten kunneartdeten.

Onderzoek de mogelijkheden voor itemanalyse biyviddeel binnenkomende uitslagen
zoals bij instroomtoetsen.
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m. Faciliteer faculteitsbreed gebruik van itembankeg&gel bij opleidingen met grote
aantallen studenten.

n. Benader potentieel geinteresseerden in de departemever gebruik van de
plagiaatdetectiesoftware en bied ondersteuningeBdsaarbij ook aandacht aan het
ontwerpen van opdrachten die minder gevoelig zZijor\plagiaat.

0. Richt een laagdrempelige en permanent toegank&kkerimenteerruimte in met
speciale software (videobewerking, ATLAS, e.a.hdiaidingen, en apparatuur
(podcastmicrofoon, webcam, videoconferencingtoas .eOrganiseer permanente
assistentie door b.v. student-assistenten en ppaalls met b.v. specialisten.

p. Organiseer regelmatig inloopuren in de grote celtagl voor het begeleid oefenen met
Smartboard en stemkastjes om docenten de gelegetehgeven met de apparatuur
vertrouwd te raken.

g. Richt een FSW docentenportal in met alle informatier beschikbare licenties,
apparatuur, software, kosten, handleidingen, goadtioces uit de eigen faculteit en
daarbuiten, contactgegevens van ondersteunersveseais en hun expertises en een
agenda met activiteiten. Integreer hierin ook hatamaal dat in het kader van het project
Onderzoekscylcus online wordt gezet. Bied mogedigdn voor reacties, laat
veelgebruikte items bovenaan verschijnen, bied estggs a la Amazon.com en bied
gelegenheid om informatie toe te voegen/aan teeneldorg voor optimale
zoekfunctionaliteiten en houdt docenten op de h®wegh belangrijke nieuwe
toevoegingen via de ICTO nieuwsbrief.

r. Verzamel en ontwikkel (zoveel mogelijk in samenwegkmet anderen) praktische
handleidingen (schriftelijk of multimediaal b.v.re8-minuten-beginners-instructie) voor
software, apparatuur, didactisch gebruik enz. zddeénten zoveel mogelijk ook vanaf
hun eigen werkplek op een moment dat het hen uitkomen raadplegen.

s. Faciliteer evaluatieonderzoek van pilots en prejechet als doedvidence based
adviezen over de effectiviteit van ICT in het orwigs.

t. Onderzoek de mogelijkheden voor een interdisciplis@menwerkingsverband dat
onderzoek naar ICT in de gedrags- en maatschagpipsehappen, en de integratie
daarvan in het curriculum, bevordert.

u. Optimaliseer het aantal studentenwerkplekken vialegs access en verken de
mogelijkheden van een laptopregeling (tegemoetkgramof verplichte aanschaf) voor
studenten.

v. Hou de ICT-dienstverlening binnen de eigen facuitehet belang van de directe
ondersteuning van de primaire processen en deipaitie in de projecten die voortkomen
uit de hierboven genoemde aanbevelingen. Versteakog de communicatie naar staf en
studenten.
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5 Projectvoorstellen

51 Onder zoekscyclus

Aanleiding

De faculteit ambieert om studenten te trainen imdelerne methoden van onderzoek doen.
ICT schept steeds meer nieuwe mogelijkheden vaotden van onderzoek. Dit zie je nog
niet terug in de meeste curricula.

Op geisoleerde plekken is al wel expertise aanw(@zig meta-analyse, kwalitatieve analyse,
videoregistratie). Deze zou toegepast en uitgevddaenen worden in
departementsoverstijgende activiteiten, die telgtiijd gekoppeld blijven aan het eigen
onderzoeksprogramma per departement.

Zelf onderzoek doen op zo mogelijk zelf verzamealdtasets verhoogt de betrokkenheid van
studenten bij hun eigen leerproces.

Doelstelling
M.b.t. studenten:
- studenten verwerven inzicht en vaardigheden irdbeh van onderzoek m.b.v.
moderne methoden en technische middelen

M.b.t. medewerkers:

- via een voor onderzoekers herkenbaar model (ondkszgclus) komen docenten op
de hoogte van wat er aan licenties, instructiemogna’s e.d. al binnen de faculteit is
voor studenten/inzet in het curriculum

- Kostenbesparing door delen van licenties of opemcgoalternatieven in te voeren

- Synergie door uitwisseling van lesprogramma’s ruttemateriaal

- Tijdbesparing door zaken vakgroepoverstijgend agrakken

- Inspiratie via good practices

Lijst van beoogde resultaten
1. Website waar ingangen zijn voor de verschillemggerzoeksstappen. Die ingang leidt tot
info over:
- casussen van docenten die er onderwijs over geigatische aanpak en welke
applicaties ze gebruiken
- bij applicaties ook info over licenties, beschikiyead in studiezalen etc.
- bij de stap “data” vindplaatsen voor datasets odearoek op te doen
- evt beschikbaar instructiemateriaal
- in eerste instantie gericht op docenten FSW Leité¢er ook voor studenten die aan
eigen deficiénties willen/moeten werken
2. Er worden workshops georganiseerd n.a.v. casusse
3. Voorlichting aan docenten georganiseerd overavap de website te halen is

Beschrijving activiteiten
- op basis van good practices geinteresseerde paztigken t.b.v. pilots:
o bibliografische software
0 meta-analyse
o kwalitatieve analyse
0 presentatiewijzen waarbij multimedia geintegresrahet b.v. power point
- good practices beschrijven / ontsluiten ism menzgedn
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- website ontwerpen en realiseren (laagdrempelig gebruik via browser, wiki
principe dus aanvullingen door docenten zelf) aplaor continuiteit van de website
na afloop project

- onderzoekssoftware beschikbaar stellen voor hanels@ming door medewerkers
(werkplek, thuis, en experimenteerruimte)

- beste samenwerkingsovereenkomst zoeken (b.v. sardeaar ander departement in
ruil voor bijdrage licentiekosten of b.v. workshiog¢erken van collega’s)

Planning
Jan 2007-juni 2008

K ostenover zicht

UHD 1-2 dagen p/w
Licenties € 7500 p/j
Student-assistenten 0,5 fte
ICLON n.t.b.

Uitvoering

Docent/onderzoeker (Wim Dechering?), DIOS, studasistenten, ICTO codrdinator,
ICLON
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52 ICTO Academie

Aanleiding

Reeds in de vorige ICT beleidsperiode is de beaagfgenomen aan een ICTO steunpunt.
Enkele activiteiten van dit steunpunt zijn ookrajevoerd, zoals de ICTO nieuwsbrief.

Uit het behoefteonderzoek “Wat willen docentennesger ICTO?” blijkt uit dat er veel
behoefte is aan praktische handleidingen die ogriswment individueel geraadpleegd
kunnen worden.

Uit de recente inventarisatie komt naar voren niditviduele ondersteuning op de werkplek
op een breed terrein van onderwerpen het gebruik@a in het onderwijs kan bevorderen.
Er is behoefte aan “inloopuren” om instructie tggen over apparatuur en het DIOS heeft
een experimenteerruimte ingericht op eérdieping met Smartboard e.a. waarvan het
gebruik nu gestimuleerd kan gaan worden.

Er is behoefte aan een efficiénte en aansprekeadéenom good practices uit te wisselen.
Er is voor docenten op dit moment niet €één ovetzehaadplegen van beschikbaar materiaal
(handleidingen, apparatuur, licenties, enz) ementiigitaal leermateriaal van de faculteit en
andere universiteiten.

Er is vraag naagvidence based adviezen met betrekking tot ICTO.

Doelstelling
Er komt €één codrdinatie punt voor faculteitsbred@® gerelateerde activiteiten, waarbij de
docent centraal staat:

- ondersteuning

- brede implementatie

- individuele ICT-coaching voor docenten

- onderzoek naar effectiviteit van pilots en projacte

Lijst van beoogde resultaten

- een ICTO steunpunt of experimenteerruimte waar mteceterecht kunnen met alle
vragen over apparatuur, software, digitaal leerrmaik copyrights issues. Adviezen
over didactische werkmethoden (doorverwijzen nast practices, of expert: collega
uit departement of onderwijskundig adviseur etcerkplek(ken) met software voor
converteren naar PDF, filmmateriaal editen, etd. insructiekaarten begeleiding in
de experimenteerruimte. Er is adequate onderstguijgens reguliere uren waar
docenten op kunnen rekenen.

- een regelmatig verschijnende ICTO nieuwsbrief nastissen, tips en agenda. Er
worden “inloopuren” en andere activiteiten georgeerd, in aansluiting op wensen
vanuit de docenten en lopende projecten.

- financiering voor en een aanpak voor individuel&4&aching voor docenten met
bijbehorende opvolging van afspraken

- een portal ter ontsluiting van divers materiaah(leidingen, GP etc etc) zoals eerder
genoemd, optimaal doorzoekbaar en met ruimte vderactie en bijdragen, zodat het
een systeem van en door docenten wordt

- financiering en een opzet voor onderzoek naar &ffegit van pilots en projecten.

Alle pilots en projecten worden geévalueerd opatiffeeit t.b.v. het onderwijs.

Beschrijving activiteiten
N.t.b.

Planning
2006-2007
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K ostenover zicht
N.t.b.

Randvoorwaarden
- er komt een dedicated experimenteerruimte, waagrden altijd terecht kunnen en

tijdens reguliere uren en op afspraak ondersteunungen verwachten zonder
wachttijden
- samenwerking met diverse partijen en projecten

Uitvoering
ICTO codrdinator; studentassistenten (2 fte); DI@®:dienst; ICLON
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53 Open Source en platformonafhankelijke softwar e voor uiteenlopende
informatiedragers

Aanleiding

Zowel OS (Linux) als kantoorapplicaties (Open Gdjials specifieke toepassingen b.v.
statistische programma’s krijgen serieuze opencgoalternatieven. Voor steeds meer open
source producten geldt dat kwaliteitsaspecten ideiglconcurrerend zijn voor die van
commerciéle software. De ontwikkeling van dergelipakketten krijgt extra massa door de
wereldwijde participatie via het internet. Dezefdelcommunities zijn een waarborg voor
support zonder dat hiervoor een leverancier betaaddt te worden.

Voordelen van open source zijn het kunnen (zel&t&in) aanpassen op specifieke behoeftes;
open en gedocumenteerde structuur die totstandigovaim resultaten maakt te traceren; lage
licentiekosten versus noodzaak in veel gevallemr udwuren programmeercapaciteit.

Werkplek- en studentenlicenties voor commerciékkptien zijn duur en vaak niet op te
brengen door een departement. Open source biedindagelijk alternatieven.

Studenten hebben USBsticks, GSM, i-pods en mp&igpep zak. Als wij iets aanbieden zou
dat idealiter platformonafhankelijk zijn en voowreise informatiedragers. Dit kan door de
opkomende browsertechnologie.

Doelstelling
- ervaringen opdoen met het platformonafhankelijkeor diverse informatiedragers
aanbieden van informatie aan studenten
- verkennen of open source haalbare alternatievett bomr commerciéle software en
onder welke randvoorwaarden. Daarvoor wordt hajeleken met alternatieven van
commerciéle aanbieders.

Lijst van beoogde resultaten

- een verslag en adviezen aan de ICT commissie

- inventarisatie van mogelijkheden en problemen, vaodvaarden enz. op basis van
praktijkervaring in de faculteit en elders.

Beschrijving activiteiten
- toepassingsvelden (b.v. statistiek) identificereramgoede open source alternatieven
zijn
- pilotprojecten identificeren
- randvoorwaarden in kaart brengen (support, handbgek..)
- pilot evalueren

- inventariseren en brainstormen met studenten welardite aan is mbt hun
informatiedragers; formuleren van potentieel ondigskundige meerwaarde

- pilotprojecten identificeren

- randvoorwaarden in kaart brengen (support, handbgek..)

- pilot evalueren

Planning
N.t.b.

K ostenover zicht
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Mogelijk is hier subsidie voor te verkrijgen in Eenge verband
N.t.b.

Randvoorwaar den
Technische infrastructuur, expertise en capaciteit.

Uitvoering

Projectleider uit een departement

DIOS

Evt ICLON voor brainstorm en evaluatie van ondestijndige toepassingen
Studenten
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54 Video in het onderwijs

Aanleiding

Tot juli 2007 loopt binnen de faculteit een streagwideo project met subsidie uit het
universitaire innovatiefonds. Een onderdeel hiengamet inrichten van een streaming video
server, wat inmiddels is gebeurd. Nu via dit progen infrastructuur tot stand is gekomen
voor streaming video kan iedereen uit de faculiieitvan gebruik maken. Het is dus zaak
aldus DIOS om bekendheid te geven aan de mogsdligihdie deze infrastructuur biedt voor
toepassing binnen het onderwijs, en om onderstgurinrganiseren.

Uit de inventarisatie blijkt ook dat er interessen zeer specifieke behoeften bestaan voor
ondersteuning, maar ook veel aarzelingen vanwegermaderstelde tijd die het werken met
video kost.

Doelstelling

- het stimuleren van het gebruik van video ter ortédarsng van het onderwijs

- het opbouwen van kennis over didactische toepassiag de meerwaarde ervan
- inrichten van adequate ondersteuningsstructuur.

Lijst van beoogde resultaten

- een toenemend gebruik van video in het onderwijs

- uitbreiding van de technische ondersteuning aaesidibij wensen vanuit het onderwijs
(b.v. direct op harddisk kunnen opnemen waardaectafspelen mogelijk wordt)

- een adequate gebruikers-ondersteuningsstructuur.

Beschrijving activiteiten

- benaderen van geinteresseerden in de departenzenteensen te inventariseren en
aanbod van diensten daarop te kunnen aanpassen

- installeren en zonodig aanschaffen van benodigtt@a®@ en apparatuur op werkplekken
en in een ICTO experimenteerruimte

- bijeenbrengen en zelf aanvullen van benodigde igcie¢ handleidingen

- oplossingen genereren voor digitaliseren, opslagoenzoekbaarheid van grote collecties
videobanden (denkend aan haalbaarheid, metadateristandaarden)

- beschrijven en verspreiden van leerzame ervarigged/practices

- in kaart brengen van beschikbare expertise (indeleldocenten, AV dienst, DIOS,
Etnocinematografie, ICLON).

Planning
Nog te bepalen

K ostenover zicht
Nog te bepalen

Randvoorwaar den
Nog te bepalen

Uitvoering
ICTO cooérdinator; DIOS; studentassistenten.
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5.5

Connected onderwijs: effectieve door stroming via stimulerende toetsing en

prettig schakelen

Satus:

De faculteit heeft een Expresion of Interest orelehd voor onderstaande subsidieaanvraag

bij SURF. Het betreft een landelijk samenwerkinggut rond schakelmodules en
instroomtoetsing. Verschillende departementen aulieraan meewerken. Het CvB heeft
zich bereid verklaard de vereiste matchingskostienet Leids Innovatiefonds te vergoeden
(in totaal komt het subsidiebedrag voor FSW op K83

Op 1 oktober wordt bekend of de deelnemende insgelh op basis van dit globale
projectvoorstel uitgenodigd worden om een uitgewpr&jectvoorstel in te dienen voor 1

november.

‘Connected Onderwijs’ versie woensdag 22 augusigs 2

Gegevens penvoerder
Contactpersoon:
Adres:
Email :
Telefoon nummer:
Instelling:

Ervaring:

Deelnemende instellingen aan de coalitie

Coalitiepartner 1

Naam:
Instelling:

Ervaring:

Coalitiepartner 2

Naam:
Instelling:

Ervaring:

Coalitiepartner 3

Naam:

SURF NAP 2006
Expression of interest

Jeroen ten Haaf

Universiteitsbibliotheek, Postbus 616, 6200 MD Maastricht
Ja.tenhaaf@ub.unimaas.nl

043-3885171

Universiteit Maastricht

Binnen de UM zijn zelfdiagnostisch toetsen ontwikkeld, deze zijn gekoppeld
aan op maat gesneden online bijspijkercursusen (Webspijkeren). Met name
is er expertise ten aanzien van het ontwikkelen van formats welke door de
docenten zijn ‘gevuld’ met de inhoud (voor toetsen en cursussen)

Hans Bronkhorst
Wageningen Universiteit

Wageningen UR heeft ruime ervaring opgedaan met het digitaal toetsen
van studenten, waaronder ook entreetoetsen. Bovendien trekt de WU het
SURF project ALTB, dat zich op de verschillende mogelijke formats van
toetsen richt. De uitkomsten daarvan zullen, waar relevant, in het NAP
project ingezet worden. Ook de pilots met digitale schakelkursussen zijn nu
zover ontwikkeld, dat de ervaringen generaliseerbaar zijn en de resultaten
daarvan grootschalig ingezet kunnen worden

Jan Folkert Deinum
Rijksuniversiteit Groningen

Vrijwel alle faculeiten binnen de RUG kennen schakelprogramma'’s
vooruitlopend op het masterprogramma en hebben ervaring met online
onderwijs. Het UOCG, dat eveneens is betrokken bij deze aanvraag, heeft
een ruime ervaring in het ontwerpen van (online) toetsen

Ria Jacobi
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Instelling:

Ervaring:

Coalitiepartner 4

Naam:
Instelling:

Ervaring:

Universiteit Leiden

Binnen de Universiteit Leiden is ervaring opgedaan met het ontwikkelen
van schakelprogramma’s onder andere de pre-master voor bestuurskunde

Coen van der Linden
Hogeschool Utrecht

Ervaring: ISW van de Hogeschool Utrecht heeft doorstroomprogramma’s
en verkorte routes voor specifieke instroom en ruime ervaring met
instroomonderzoek en —assessments. Voorts zijn er pre-
masterprogramma’s en overstap programma’s met de Universiteit Utrecht
(Faculteit Social Wetenschappen). Momenteel worden (digitale)
zelfstudieprogramma’s en self assessments ontwikkeld

Coalitiepartner 5

Naam:
Instelling:

Ervaring:

Keith Russell
Universiteit Utrecht

Bij meerdere opleidingen aan de Universiteit Utrecht zijn
schakelprogramma’s opgezet waarbij e-learning wordt ingezet als
instrument. Bij de opleiding Pedagogiek heeft men ervaring opgedaan met
het afnemen van een entreetoets voor aanstaande master studenten

Project informatie

Titel:

Onderwerp/probleem

(zie ‘Leidraad’)

Connected onderwijs: effectieve doorstroming via stimulerende toetsing en
prettig schakelen.

Onderwerp:

Het project ‘Connected onderwijs’ richt zich op betere doorstroom. Het
einddoel is de situatie dat de student over voldoende competenties
beschikt om aan de wetenschappelijke masters van keuze deel te (kunnen)
nemen. Competenties betreffen het nivo van de vakinhoud alsmede diverse
onderzoeks- en academische vaardigheden. Hiermee ondersteunt het
projectresultaat de effectieve en efficiénte doorstroom van studenten.

Probleem:

Het is voor WO en HBO studenten niet eenvoudig om een verantwoorde
keuze voor een Masteropleiding te maken. Informatie over (keuzes uit)
studies is weliswaar voorhanden (www.studiekeuze123.nl), maar voor
studenten is lastig in te schatten of de competenties die zij meebrengen,
voldoende zijn om de masteropleiding te volgen.

De problemen op een rijte:

1. De student krijgt momenteel geen helder beeld van de
masteropleidingen, met name weet hij niet of een bepaalde
masteropleiding bij hem past

2. De student weet niet of hij over voldoende competenties beschikt
om de masteropleiding te volgen

Mag de student de gewenste masteropleiding wel volgen

4. Hetrisico op mismatch is groot: (veel) instroom op een niet
passende master

Met het ‘project ‘Connected onderwijs’ willen de participerende instellingen
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studenten efficiént en effectief ondersteunen bij het in- of doorstromen naar
een masteropleiding, gebruik makend van e-learning.

Totale projectkosten: K€ 978,00
Gevraagde subsidie: K€ 733,50 + K€ 68,46 projectmanagement

Projectbeschrijving

Het project ‘Connected onderwijs’ richt zich op twee hoofdonderdelen: (Zelf)diagnostische toetsing
en Schakelcursussen en —programma’s

(Zelf)diagnostisch toetsen

Online zelfdiagnostische toetsen vormen een antwoord op de hierboven geschetste problemen 1 en
2. Deze toetsen bevatten behalve vragen ook feedback op antwoorden, adviezen en
studieverwijzingen. Studenten kunnen een zelfdiagnostisch toets doen, en eventuele ontbrekende
kennis bijspijkeren (via de schakelmodules uit het volgende projectonderdeel). Dit alles op eigen
initiatief.

Instellingen kunnen online diagnostische toetsen inzetten als entreetoets (probleem 3). De instelling
geeft studenten vervolgens een (online) advies voor specifieke bijspijker- of schakelcursussen.

Het doel van deze schakeltoetsen is om het instroomproces van uiteenlopende studenten met een
B.Sc of vergelijkbaar niveau in de M.Sc te stroomlijnen, met handhaving van de kwaliteitseisen van
de ontvangende universiteit.

Alle zelfdiagnostische toetsen zijn publiek via het web toegankelijk. Hergebruik van toets-formats
wordt in het project actief gestimuleerd binnen de eigen instelling en over instellingen heen, alsmede
passief via het aanbieden via http://lorenet.nl.

Schakelcursussen en —programma’s

Waar de beschreven toetsen dienen om de studenten inzicht te verschaffen in hun competenties en

lacunes daarin, bieden de schakelcursussen en/of -programma’s aansluitend gelegenheid tot het

elimineren (bijspijkeren) van die lacunes. We concentreren ons hierbij op die cursussen die online

kunnen worden aangeboden.

Dit projectonderdeel bestaat uit:

< Analyse van de formats van de schakel-cursussen c.q. programma’s binnen de participerende
instellingen met het doel een effectieve vertaling naar instellingsspecifieke situatie te kunnen
maken

* Implementatie van de ingebrachte schakelmodulen in de eigen instelling

« Implementatie van de ingebrachte schakelmodulen naar ‘andere’ opleidingen

Alle schakelcursussen zijn publiek via het web toegankelijk. Hergebruik van cursus-formats wordt in
het project actief gestimuleerd binnen de eigen instelling en over instellingen heen alsmede passief
via het aanbieden via http://lorenet.nl.

De participerende instellingen hebben diverse (diagnostische) toetsen en/of schakelcurssussen en/of
programma’s ontwikkeld. Ook hebben de instellingen ruime ervaring met digitale toetsen en online
(afstands)cursussen. Die ervaringen worden nog te weinig toegepast in het doorstroomtraject van
HBO-WO studenten.

Door de zelf ontwikkelde toetsen en schakel-programma’s c.q. —cursussen uit te wisselen, kan men
van elkaar leren. Tevens stimuleert dit tot vertaling naar de eigen situatie. Uiteindelijk zal de
samenwerking effect hebben op het efficiént (0.a. door online mogelijkheden in te zetten) en effectief
(online gerichte informatie en verwijzingen geven) ondersteunen van studenten. De participerende
instellingen streven ernaar met adviezen de student die master te laten volgen die bij hem/haar past.
Een neveneffect kan zijn dat het studenten kosten bespaart op de weg naar hun masteropleiding.
Bijvoorbeeld omdat blijkt dat slechts enkele onderdelen hoeven te worden bijgespijkerd in plaats van
het hele traject.
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Project impact

Projectresultaten Toetsing

1. (Zelf)diagnostische toetsen, online beschikbaar
a. Voor gebruik door potentiéle instromer
b. Formats voor hergebruik door docenten

2. Rapport over gebruik door studenten van de toetsen
3. Onderwijskundig advies c.q. formats voor (zelf) diagnostische (schakel)toetsen
4. Op basis van evaluaties bijgestelde toetsen

Methode.

Ad 1: Aan de hand van een — direct na de toets in te vullen — vragenlijst wordt onderzocht of
studenten via de toetsen een betere keuze hebben kunnen maken voor de masteropleiding.

Ad 2: Het rapport bevat een verwerking van de antwoorden / waarderingen uit de vragenlijst mede
afgezet tegen de toetsresultaten zelf, alsmede een lange termijn evaluatie.

Ad 3: Het onderwijskundig advies c.q. formats worden op http://www.digitaledidactiek.nl/ beschreven.
De waardering wordt gemeten.

Projectresultaten Schakelcursussen

1. Onderwijskundig advies over de inzet van format(s) voor schakelen

2. Online beschikbare schakelcursussen met e-learning

3. Rapport over het gebruik door studenten van online zelfsturende hbo/wo schakelcursussen
4. Op basis van evaluaties bijgestelde schakelcursussen

Methode.

Ad 1: Dit onderwijskundig advies wordt beschreven op http://www.digitaledidactiek.nl/. De waardering
wordt gemeten.

Ad 2: Via een vragenlijst wordt nagegaan wat de studenten van de schakelcursussen vinden. Heeft
het hen geholpen om goed door te stromen in de masteropleiding.

Ad 3: Idem ad 2 bij toetsen, alleen nu gerelateerd aan schakelcursus.

Ad 4: Het evaluatierapport geeft aanbevelingen voor verbetering. Deze zullen doorgevoerd worden
om de kwaliteit van de schakelcursussen te verhogen.

Een algemeen resultaat is de kennis- en ervaringsdisseminatie op het gebied van (zelf)diagnostisch
toetsen en schakelprogramma'’s ter bevordering van de doorstroom van studenten. Eén en ander
komt beschikbaar op http://www.digitaledidactiek.nl/ en http://lorenet.nl
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